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ПОЛОЖЕНИЕ
о социальной службе экстренного реагирования казенного учреждения Омской области "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Солнышко" Тюкалинского района"

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность социальной службы экстренного реагирования (далее - Служба).
1.2. Служба является структурным подразделением казенного учреждения Омской области "Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних "Солнышко" Тюкалинского района" (далее - учреждение) и создается на базе приемно-диагностического отделения в режиме рабочего времени. 

1.3. Служба в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Уставом учреждения, настоящим Положением, Федеральным законом № 120 от 24.06.1999 г. "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" и другими федеральными, областными законами и нормативными актами в области защиты прав и законных интересов ребенка.

1.4. Отношения между ведомствами, обеспечивающими функционирование Службы, определяются соглашением, заключаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации и Омской области. 

1.5. Службу возглавляет заведующий, который назначается на должность приказом руководителя учреждения и непосредственно подчиняется заместителю руководителя.
2. Основные цели и задачи Службы

2.1.  Целями деятельности Службы является оказание экстренной, плановой социальной и правовой помощи несовершеннолетним и семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, подвергшимся различным видам насилия, угрожающего их жизни, здоровью, а также профилактика семейного неблагополучия, насилия, детской безнадзорности и беспризорности, правонарушений. 

2.2. Основные задачи Службы: 

2.2.2. Оказание экстренной и плановой социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним,  их родителям или иным законным представителям,  содействие возращению несовершеннолетних  в семьи.     

2.2.3. Содействие возращению несовершеннолетних  в родные (замещающие) семьи.   

2.2.4. Организация межведомственного взаимодействия всех субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений по оказанию экстренной правовой и социальной помощи семье и детям и дальнейшему их социальному сопровождению. 
3. Функции Службы 

3.1. Служба организует экстренные выезды по вызову оперативного дежурного МО МВД России "Тюкалинский"  и на основе телефонных, устных или письменных обращений юридических и физических лиц. 

3.2. Сообщения оперативного дежурного и обращения по телефону регистрируются в специальном журнале. 

3.3. После получения сообщения от оперативного дежурного или телефонного обращения физических и юридических лиц специалисты Службы принимают решение о выезде или проведении консультации.  

3.4. По прибытию на место специалисты Службы определяют степень опасности для несовершеннолетнего или  родителей с ребенком, составляют акт обследования жилищно – бытовых условий, оказывают помощь несовершеннолетнему и его родителям. 

3.5. При необходимости устройства ребенка в специализированное учреждение для несовершеннолетних специалистом органа опеки и попечительства оформляются документы о помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, после чего несовершеннолетний помещается в данное учреждение. 

3.6. Специалисты Службы передают информацию в компетентные органы и учреждения для осуществления дальнейшего социального и (или) правового сопровождения клиентов или осуществляют работу в плановом режиме, которая будет заключаться в организации социально – профилактических мероприятий с несовершеннолетними и их родителями. 

3.7. Основанием для получения консультации является поступивший звонок от частных (несовершеннолетний, его родители или иные законные представители) и юридических лиц. 

3.8. Консультации специалистов Службы регистрируются в специальном журнале. 

3.9. Заведующий  Службы еженедельно  предоставляет руководителю учреждения  информацию о проделанной работе, ведет ежемесячный мониторинг. 

4. Права и обязанности сотрудников Службы 

4.1. Сотрудник Службы имеет право:

4.1.1. Привлекать к сотрудничеству (по согласованию с администрацией учреждения) специалистов учреждения с целью улучшения качества работы. 

4.1.2. Вносить предложения администрации учреждения о переподготовке сотрудников Службы, курсах повышению квалификации, развитию учреждения.
4.1.3. Участвовать в методической работе учреждения.

4.1.4. Получать информацию в пределах своей компетенции, необходимую для эффективной организации помощи несовершеннолетним  и женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении. 

4.1.5. Направлять несовершеннолетних и родителей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в соответствующие учреждения для дальнейшей работы с ним с учетом установленных обстоятельств. 

4.1.6. Получать сведения о содержании и результатах работы с несовершеннолетними и женщинами с детьми, направленными Службой  в различные учреждения. 

4.2. Сотрудник Службы обязан:

4.2.1. Действовать в интересах ребенка.

4.2.2. Нести ответственность за своевременное и качественное выполнение возложенных функций.

4.2.3. Соблюдать Устав и правила внутреннего трудового распорядка учреждения.

4.2.4. Знать законодательные и правовые акты социального обслуживания несовершеннолетних, их семей.

4.2.5. По заданию администрации учреждения готовить необходимые справочные и методические материалы по результатам работы.

4.2.6. Рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей компетенции.
4.2.7. Взаимодействовать с учреждениями и организациями независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности. 

5. Организация деятельности Службы

5.1. Служба находится в помещении, отвечающему санитарно-гигиеническим нормам, противопожарным требованиям и технике безопасности, и оснащенному всеми видами коммунального благоустройства.
Заместитель руководителя   ___________ М.И. Маркина       "___" __________ 20__г.

И.о. специалиста по кадрам   ____________ А.С. Швецов   "___" ____________ 20__г.

